T/} 1. MUNICIPALIDAD DE LAS CABRAS
DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

ANEXO N°3
PERFILES DE CARGO

NOMBRE DEL CARGO MEDICO

CATEGORIA A

LUGAR DE DESEMPENO CESFAM Las Cabras - Establecimiento de Salud
Dependientes del Departamento de Salud

DEPENDENCIA JERARQUICA Director CESFAM

2. REQUISITOS FORMALES

e Nivel de Estudios: Titulo profesional universitario de Médico Cirujano en una Universidad del
Estado o reconocida por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo a la legislacidn vigente.

e Otros: Deseable capacitacién en gestion de salud familiar, salud comunitaria, modelo de salud
familiar y multimorbilidad.

3. OBIJETIVOS DEL CARGO
Brindar atenciones integrales para el cuidado del usuario, la familia y comunidad en todas las
etapas del ciclo vital, compromiso y disposicion a integrar equipos interdisciplinarios donde su
quehacer profesional aporta al fortalecimiento del modelo integral de salud familiar y
comunitario.

4. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

e Integrar equipo de trabajo multidisciplinario

e Atencion integral del usuario durante todo el ciclo vital

o Visitas domiciliarias integrales

e Consejerias Individuales o Familiares

e Derivacion de usuarios dentro de la red asistencial

e Indicaciony control de tratamiento farmacoldgico

e Ingreso, controly seguimiento de usuarios con patologias cronicas

e Ingreso, controly seguimiento de usuarios con patologias de salud mental

e Atenciones de urgencias

e Atencion consultas de morbilidad

e Atencion de controles de salud segtin ciclo vital

e Registros Estadisticos

e Registros diarios e ingreso pacientes GES

e Registros clinicos

e Planificaciony elaboracion de talleres a grupos de usuarios

e Realizacion de trabajo comunitario a grupos o instituciones que lo requieran

e Planificaciony ejecucion de trabajo en red, con organizaciones e instituciones de la comuna

e Educaralusuarioy la familia para que asuma conductas responsables en el cuidado de su salud

e Participar en la confeccion, andlisis y discusion del Plan de Salud de la comuna, detectando
grupos vulnerables, factores de riesgo e implementando acciones de trabajo

e Realizacion de las actividades seguin programas, normas técnicasy protocolos del MINSAL.
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e Revision de registros estadisticos, tarjeteros de poblacion bajo control

o Comparar lo realizado v/s lo programado, formulando estrategias para mejorar cumplimiento.

e Velar por el cumplimiento de metas del establecimiento

e Aplicar principios de administracion que le permitan organizar y mejorar la atencion en el area
respectiva

e Participar en reuniones técnico administrativas del establecimiento

e Establecer y/o mantener lineas de comunicacion directa con jefatura y equipo de salud para
garantizar una adecuada toma de decisiones

e Elaboraciony difusion de manuales de procedimientos en el area respectiva

e Coordinarse con el resto de las unidades, especialmente con SOME y Urgencia, para una éptima
atencion a los usuarios.

e Participar en las reuniones mensuales de coordinacion e informacién con los integrantes del
equipo dental

e Velar por el buen funcionamiento del box dental en donde realiza su funcion.

e Prevenciony control de IAAS

e Contribuir a la cultura de calidad institucional

5. CONOCIMIENTOS TECNICOS

¢ Conocimiento de los diversos programas de salud y acceso a las prestaciones otorgadas en la
red asistencial

e Manejo de herramientas para resolucion de conflictos

¢ Conocimiento y manejo de la Ley N° 20.584 que regula los “Derechos y Deberes que tienen las
personas en relacién con acciones vinculadas a su atencién”

e Conocimientoy manejo de la Ley N° 19.966 que regula “Las Garantias explicitas en salud”.

e Conocimiento de la Ley N° 19.378 que establece Estatuto de Atencién Primaria de Salud
Municipal.

e Manejo de estrategias epidemiologicas

e Domino de la semiologia clinica

e Conocimiento de tratamientos farmacologicos segun patologia

e Conocimiento informatico de nivel medio a avanzado

e Conocimientoy manejo de modelo Salud Familiar

¢ Conocimiento y manejo de programas ministeriales dirigidos a nifios, adultos, adultos mayores,
terminales y postrados

e Capacidad de cumplir con la normativa técnicay laboral vigente.

e Conocimientos en manejo y prevencion de IAAS

6. COMPETENCIAS PERSONALES
Lograr los resultados esperados haciendo uso racional de los recursos disponibles. Implica el
cuidado de los recursos publicos, materiales y no materiales, buscando minimizar los errores.

e |dentificar y satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios externos. Implica
disposicion a servir a los usuarios, de un modo efectivo, cordial y empatico.

e Colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y recursos, en post de objetivos
comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo o grupo
de trabajo
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Preocupacion continua por cumplimiento a las responsabilidades y funciones asignadas por sus
superiores.

Realizar las tareas manifestando interés por todas las areas afectadas, sin importar cuan
pequenas sean; mostrar interés por todos los aspectos del puesto; verificar con precision los
procesos y las tareas; mantenerse alerta durante un periodo de tiempo.

Aceptar los cambios del entorno organizacional, modificando la propia perspectiva y
comportamiento. Implica poseer flexibilidad y disposicion para adaptarse en forma oportuna a
nuevos escenarios.

Establecer y mantener relaciones cordiales, reciprocas y calidas o redes de contactos con
distintas personas.

MUNICIPALIDAD 3 | 35



]

I. MUNICIPALIDAD DE LAS CABRAS

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

NOMBRE DEL CARGO CIRUJANO DENTISTA
CATEGORIA A
LUGAR DE DESEMPENO CESFAM Las Cabras - Establecimiento de Salud

dependientes del Departamento de Salud

DEPENDENCIA JERARQUICA Encargado Programa Odontoldgico
2. REQUISITOS FORMALES

Nivel de Estudios: Titulo profesional Cirujano Dentista otorgado por una universidad reconocida
por el estado.

Deseable postitulo, diplomado o capacitaciones en salud familiar y/o promocidny prevencién en
salud.

OBJETIVOS DEL CARGO

Brindar atencion odontoldgica a la poblacidn usuaria del sistema publico de salud de la comuna
de Las Cabras, con enfoque de salud integral, biopsicosocial, familiary comunitario, focalizando
en sus funciones estrategias de promocion, prevencidn y rehabilitacion de la salud oral. Estas
atenciones pueden ser realizadas en box dental, clinica mdvil, o en domicilios de usuarios; segin
sea la necesidad del servicio.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Integrar equipo de trabajo multidisciplinario

Atencion de usuarios inscritos en el CESFAM Las Cabras

Realizar registros estadisticos diarios y mensuales

Manejar protocolos de evaluacion, tratamiento y seguimiento en Problemas de Salud Oral GES
(Garantias Explicitas en Salud)

Participar en los programas de capacitacion y perfeccionamiento que se impartan en el CESFAM
Participar en reuniones y actividades de diagnostico de salud del sector al que pertenezca
Participar en Visitas Domiciliarias Integrales.

Coordinarse con organizaciones comunitarias en base a actividades destinadas al desarrollo
comunal integral

Llenado correcto de ficha clinica y formulario GES.

Realizar actividades de educacion y autocuidado en salud bucal en la comuna.

Determinar las necesidades de insumos y equipamiento del box dental.

Coordinarse con el resto de las unidades, especialmente con SOME y Urgencia, para una 6ptima
atencion a los usuarios.

Participar en las reuniones mensuales de coordinacién e informacion con los integrantes del
equipo dental.

Coordinar con el Encargado de Programa en lo referente a permisos, feriados legales y cursos
del personal que esta a su cargo.

Velar por el buen funcionamiento del box dental en donde realiza su funcion.

Supervisar, asesorary controlar la labor de la auxiliar dental que este a su cargo.

Prevenciony control de IAAS

Contribuir a la cultura de calidad institucional.
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5. CONOCIMIENTOS TECNICOS

e Experiencia enresolucién de urgencias odontologicas.

e Experiencia enresolucion de patologias odontoldgicas GES.

e Conocimientos de normas de esterilizacidn, desinfeccidn, manejo de fluidos y material
cortopunzante.

e Competencia para identificar problemas de salud buco-maxilo-facial de menor frecuencia o
mayor complejidad, solicitando ayuda especializada y empleo de criterios de derivacion con
unavisién integral de la patologia y del enfermo.

¢ Conocimiento de los diversos programas de salud y acceso a las prestaciones otorgadas en la
red asistencial.

e Manejo de herramientas para resolucion de conflictos.

¢ Conocimiento y manejo de la Ley N° 20.584 que regula los “Derechos y Deberes que tienen las
personas en relacién con acciones vinculadas a su atencién”.

e Conocimientoy manejo de la Ley N° 19.966 que regula “Las Garantias explicitas en salud”.

e Conocimiento de la Ley N° 19.378 que establece Estatuto de Atencién Primaria de Salud
Municipal.

¢ Domino de la semiologia clinica.

e Conocimiento de tratamientos farmacologicos segun patologia

e Conocimiento informatico de nivel medio a avanzado.

e Conocimientoy manejo de modelo Salud Familiar.

e Conocimiento y manejo de programas ministeriales dirigidos a nifios, adultos, adultos mayores,
terminales y postrados.

e Capacidad de cumplir con la normativa técnicay laboral vigente.

e Conocimiento en prevenciény control de IAAS

6. COMPETENCIAS PERSONALES
Lograr los resultados esperados haciendo uso racional de los recursos disponibles. Implica el
cuidado de los recursos publicos, materiales y no materiales, buscando minimizar los errores.

e |dentificar y satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios externos. Implica
disposicion a servir a los usuarios, de un modo efectivo, cordial y empatico.

e Colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y recursos, en post de objetivos
comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo o grupo
de trabajo

e Preocupacion continua por cumplimiento a las responsabilidades y funciones asignadas por sus
superiores.

e Realizar las tareas manifestando interés por todas las dreas afectadas, sin importar cuan
pequenas sean; mostrar interés por todos los aspectos del puesto; verificar con precision los
procesos y las tareas; mantenerse alerta durante un periodo de tiempo.

e Aceptar los cambios del entorno organizacional, modificando la propia perspectiva y
comportamiento. Implica poseer flexibilidad y disposicion para adaptarse en forma oportuna a
nuevos escenarios.

e Establecer y mantener relaciones cordiales, reciprocas y calidas o redes de contactos con
distintas personas.
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NOMBRE DEL CARGO TRABAJADOR SOCIAL Y/O ASISTENTE SOCIAL
CATEGORIA B
LUGAR DE DESEMPENO CESFAM Las Cabras - Establecimiento de Salud
dependientes del Departamento de Salud Municipal
DEPENDENCIA JERARQUICA Director CESFAM
2. REQUISITOS FORMALES

Nivel de Estudios: Titulo profesional universitario en una Universidad del Estado o reconocida por
éste o0 aquellos validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente.
Deseable postitulo, diplomado o capacitaciones en salud familiar

OBJETIVOS DEL CARGO

Realizar atencion oportuna de usuarios de nuestra comuna, en el area urbana, asi como en el
sector rural (CESFAM Y Postas). Entregando orientacion y herramientas necesarias para mejorar
su calidad de vida.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Atencion a usuarios y familias en box de atencién en CESFAM y postas de salud rural, segln
designacion de coordinador de sector.

Atencién a usuarios y familias en domicilios, de acuerdo a la planificacién de cada sector.
Contribuir a laimplementacion y ejecucion del modelo de salud familiar y comunitario.
Desarrollar, ejecutar y supervisar programas de salud que le encomiende su jefatura.

Elaborar, ejecutary evaluar programas de divulgacidn de los multiples factores que inciden sobre
la salud.

Suministrar informacién sobre habitos saludables.

Educar para crear comportamientos que permitan fomentar y conservar la salud individual y
colectiva.

Estudiar las actitudes y los valores que benefician u obstaculizan el acceso a mejores niveles de
salud.

Estudiar la incidencia de variables socioeconémicas y culturales en la etiologia, distribuciény el
desarrollo de los problemas de salud.

Orientar y capacitar a la poblacidn sobre el uso de recursos institucionales y o comunitarios que
puedan contribuir a que los individuos alcancen mejor calidad de vida.

Orientary fortalecer los vinculos que permitan la unidad familiar y capacitar a sus miembros para
gue se aseguren la salud.

Asesorar a los usuarios de la comuna en el acceso diversos programas de beneficios sociales que
entrega el Estado.

Colaborar en la capacitacion de voluntarios y auxiliares para ejecutar acciones de salud.
Contribuir con el resto del equipo de salud a reparar los dafos causados por la enfermedad.
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e Acompanary orientar a las familias y a las personas para que sean promotores de la recuperacion
de su salud.

e Orientar al medio familiar, laboral, escolar y comunitario para la reubicacién social de los
usuarios que lo requieran.

e Estimular a que toda persona pueda lograr el uso maximo de todas sus potencialidades

e Pesquisar y derivar oportunamente, situaciones o casos al intersector, cuando el usuario o
situacion lo amerite

e Todas las funciones antes mencionadas, se realizardn en CESFAM o Postas de Salud Rural,
mediante rondas de salud, que seran programadas de acuerdo a planificacién de cada sector

e Contribuir a la cultura de calidad institucional

e Disposicion a realizar labores en terreno

5. CONOCIMIENTOS TECNICOS

e Habilidades e interés para integrar equipos multidisciplinarios, aceptando las diferencias
individuales y fomentando el respeto mutuo.

e QOrientacion por la Atencién Primaria de Salud, como opcidn de desarrollo personaly profesional.

e (Capacidad de adaptarse a las tareas que se le asignan en circunstancias extraordinarias.

e Habilidades para el manejoy atencion de usuarios y usuarias.

e Capacidad de desarrollary colaborar en laimplementacion del Modelo Integral de Salud Familiar.

e Conocimiento de patologias de las patologias GES

e Conocimiento del Sistema de Proteccion de la Primera Infancia Chile Crece Contigo.

e Conocimiento y manejo de la Ley N° 20.584 que regula los “Derechos y Deberes que tienen las
personas en relacién con acciones vinculadas a su atencién”.

e Conocimientoy manejo de la Ley N° 19.966 que regula “Las Garantias explicitas en salud”.

e Conocimiento de la Ley N° 19.378 que establece Estatuto de Atencién Primaria de Salud
Municipal

e Conocimiento a nivel usuario en computacién y deseable manejo de registros clinicos
electronicos.

6. COMPETENCIAS PERSONALES

e lograr los resultados esperados haciendo uso racional de los recursos disponibles. Implica el
cuidado de los recursos publicos, materiales y no materiales, buscando minimizar los errores.

e |dentificar y satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios externos. Implica
disposicion a servir a los usuarios, de un modo efectivo, cordial y empatico.

e Colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y recursos, en post de objetivos
comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo o grupo
de trabajo

e Preocupacion continua por cumplimiento a las responsabilidades y funciones asignadas por sus
superiores.
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Realizar las tareas manifestando interés por todas las areas afectadas, sin importar cuan
pequenas sean; mostrar interés por todos los aspectos del puesto; verificar con precision los
procesos y las tareas; mantenerse alerta durante un periodo de tiempo.

Aceptar los cambios del entorno organizacional, modificando la propia perspectiva y
comportamiento. Implica poseer flexibilidad y disposicién para adaptarse en forma oportuna a
nuevos escenarios.

Establecer y mantener relaciones cordiales, reciprocas y calidas o redes de contactos con
distintas personas.
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NOMBRE DEL CARGO ENFERMERO CESFAM Y POSTAS DE SALUD RURAL

CATEGORIA B

LUGAR DE DESEMPENO CESFAM Las Cabras - Establecimiento de Salud
dependientes del Departamento de Salud Municipal

DEPENDENCIA JERARQUICA Coordinador del Sector

2. REQUISITOS FORMALES

e Nivel de Estudios: Titulo profesional del area de la salud con una duracion de minimo 8
semestres, otorgado por un establecimiento de educacion superior del estado de Chile o
reconocido por este.

e Deseable postitulo, diplomado o capacitaciones en salud familiar

3. OBJETIVOS DEL CARGO

Desarrollar, ejecutary evaluar las prestaciones de salud de Enfermeria a lo largo del ciclo vital con
énfasis en el Modelo de Salud Familiary Comunitario, contempladas en la canasta de prestaciones
comprometidas por establecimientos de salud dependientes del Departamento de Salud
Municipal de Las Cabras, conforme a las normativas emanadas desde el Ministerio de Salud
vigentes, asegurando una atencion de calidad.

4. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

e  Contribuir permanentemente al logro de la Vision, Misidn, Valores institucionales.

e  Contribuir a la continuidad de los cuidados y a la capacidad de respuesta organizada hacia las
personasy sus familias, frente a las necesidades y disponibilidad de recursos.

e  Proponer Proyectos de innovacion orientados al mejoramiento de la calidad de la atencion en
su sector.

e  Participar activamente con el equipo de cabecera, en las siguientes estrategias relacionadas
con el Modelo de Salud Familiar; Visitas Domiciliarias Integrales, Estudios de casos, Ejecucion
de Plan de Intervencion, participacién en la realizacion, analisis y actualizacidn del diagndstico
participativo, mapa epidemioldgico, desarrollar actividades de promocién de salud en la
poblacidn a cargo, etc.

e  Participacion en las reuniones de sector.

e  Otorgaratencionintegral de enfermeria, desarrollando todos los programasy subprogramas de
salud relacionados, que contempla la atencién primaria, acorde a las orientaciones y
normativas ministeriales, contribuyendo al logro de las metas de los diferentes indicadores
comprometidos. (Metas sanitarias, IAAPS, Campafa vacunacién, entre otras).

e  Dar cumplimiento al programa de visitas domiciliarias integrales y/o con fines de tratamiento
de los programas de salud.

e  Contribuir a la complementariedad del equipo, a favor de un abordaje mas integral de la
situacion de la salud, y/o enfermedad de las personas y sus familias, a lo largo del ciclo vital.

e  Contribuir al fortalecimiento de una cultura organizacional positiva para el desarrollo de un
favorable clima laboral.

e Cumplir el reglamento interno del Establecimiento.
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° Realizar procedimientos de Enfermeria, conforme a las normas técnicas vigentes.

e Realizar capacitaciones relativas a su ambito de accidn, al Personal del Establecimiento y
Comunidad.

o Lideraryacompanfar en el desempefio a los técnicos paramédicos asignados al sector.

e  Establecer coordinaciones oportunas con la red asistencial segtin necesidad.

e Asegurar y fomentar el uso adecuado de los recursos institucionales disponibles para la
ejecucion de sus tareas y responsabilidades.

e  Facilitar el proceso docente asistencial, seglin convenios vigentes.

° Efectuar registros clinicos claros, ordenados, completos y fidedignos en todos los instrumentos
vigentes para la atencion dentro del establecimiento o domiciliaria, consignando a la vez
nombre y firma. (Ej. Ficha clinica, carnet de control, cartolas, certificados de asistencia y/o
atencion). Asegurando la integridad y confidencialidad.

e  Favorecer el trabajo coordinado, solidario y en equipo con los integrantes de las diferentes
unidades y otros sectores del CESFAM, estableciendo vinculos basados en relaciones de
respeto con las personas que las componen.

e Informar oportunamente a su jefatura las contingencias emergentes en los procesos
relacionados a su Unidad y sector asegurando la adecuada utilizacién de los canales de
comunicacion establecidos en la organizacion.

e Resguardar lainfraestructuray equipamiento asignado para el adecuado funcionamiento de su
Unidad de trabajo, manteniendo ademas su area de trabajo limpia y ordenada.

e (Capacitacién continua en temas propios de la profesional, modelos de salud familiar,
acreditacion de prestadores.

e Realizar otras funciones que le sean asignadas por su jefatura y que tengan relacion con las
actividades derivadas de las prestaciones de salud.

e  Contribuir a la cultura de calidad institucional.

Descripcion de algunas acciones a realizar

1. Control nifio sano (control de salud en las edades estipuladas por el programa infantil).
Evaluacion de Lactancia maternay educacion.

e Aplicacion de factores de riesgo SBO a los 2, 4y 6 meses.

e Aplicacion de la escala de Edimburgo a los 2y 6 meses.

e Aplicacidén de Escala de Evaluacion del Desarrollo Psicomotor a los 8 y 18 meses.

e Pesquisa de riesgo, rezago o retraso en el DSM a través del EEDP y Pauta Breve.

e Reevaluacion de nifios pesquisados con retraso en el desarrollo psicomotor.

e Aplicacién de Pauta Breve del Desarrollo Psicomotor a los 2, 4, 6, 12 y 24 meses.

e Indicacion de vitamina A-C-D a los 2, 4, 6, 8 y 10 meses.

¢ Indicacion de sulfato ferroso a los 4, 6, 8 y 10 meses.

¢ Indicacion de radiografia de pelvis y posterior evaluacion.

e Consejeria sobre cuidados del paciente como: peligros del hogar, uso de bloqueador solar,
higiene corporaly bucal, habitos saludables, alimentacion adecuada etc. .

e Evaluacion antropométrica del nifio y nifa.

e Derivacion a terapeuta ocupacional, psicologa infantil, asistente social, médico, kinesiélogo,
nutricionista, dentista, otro (segun corresponda).
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e Derivacion avacunatorio alos 2,4, 6, 12y 18 meses y en campanas gubernamentales.

e Aplicacidén de pauta buco dentaria infantil a los 18 meses, 3 afnos 6 meses, 5 anos y 6 afos

e Aplicacion pauta de factores condicionantes de riesgo de mal nutricion por exceso a los 12
meses, 2 afos, 3 afos 6 meses, 4 aflos y 5 afos

e Aplicacion de Pauta de Seguridad Infantil.

e Realizacion de visita domiciliaria integral

2. Control Adulto - Adulto Mayor

e Controlcrénico HTA.

e Controlcrénico DM 2.

e Control crénico Dislipidemia.

e Evaluacién del pie diabético.

e Educacion sobre cuidados de pie diabético en el usuario diabético.

e Curacidn del pie diabético.

e Derivacion a podologia.

e Educacion de Insulinoterapia

e Realizacion de Examen médico preventivo del adulto (EMP).

e Pesquisay evaluacion de hipertension arterial, a través de control seriado de presion arterial.

e Consejeria sobre estilos de vida saludable (alimentacidn, actividad fisica, etc.).

e Derivaciéna terapeuta ocupacional, psicéloga, asistente social, médico, kinesiélogo,
nutricionista, dentista (segun corresponda).

e Derivacién con médico para Interconsulta a nivel secundario de atencidn.

e Solicitud de bateria de exdmenes segun corresponda por patologia.

e Procedimientos de enfermeria.

e Realizacion de Examen médico preventivo del adulto mayor (EMPAM).

e Consejeria de actividad fisica.

e Consejeria alimentacion saludable.

e Consejerias acerca de la importancia de la participacion social.

e Educacion en autocuidado del adulto mayor y enfermedades crénicas.

e Derivaciéna terapeuta ocupacional, psicéloga, asistente social, médico, kinesiélogo,
nutricionista, dentista u otros (seguin corresponda).

e Aplicacién de indice de katz.

e Aplicacién de escala de Yesavage.

e Aplicacién de escala de Pfeffer.

e Cuestionario AUDIT

e Realizacion de visita domiciliaria integral

3. Otros

e Cubrir labores de otras enfermeras cuando sea necesario

e Apoyo en servicio de urgencia cuando sea necesario.

e Realizar capsulas educativas para ser transmitidas por canal de television.

e Apoyo en actividades propias del CESFAM (ferias de salud etc.)

e Organizary guiar practicas universitarias de Internos de la carrera de Enfermeria.
e Entrega de certificados de atencidn y asistencia a controles.
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e Otorgarinformaciény guiar al paciente segun necesidad.
5. CONOCIMIENTOS TECNICOS

e Conocimiento de los diversos programas de salud y acceso a las prestaciones otorgadas en la
red asistencial.

e Manejo de herramientas para resolucion de conflictos.

¢ Conocimientoy manejo de la Ley N° 20.584 que regula los “Derechos y Deberes que tienen las
personas en relacién con acciones vinculadas a su atencién”.

e Conocimientoy manejo de la Ley N° 19.966 que regula “Las Garantias explicitas en salud”.

e Conocimiento de la Ley N° 19.378 que establece Estatuto de Atencién Primaria de Salud
Municipal

e Manejo de estrategias epidemiologicas.

e Domino de la semiologia clinica.

e Conocimiento de tratamientos farmacologicos segun patologia

e Conocimiento informatico de nivel medio a avanzado.

e Conocimientoy manejo de modelo Salud Familiar.

¢ Conocimientoymanejo de programas ministeriales dirigidos a nifios, adultos, adultos mayores,
terminales y postrados.

e Capacidad de cumplir con la normativa técnica vigente.

e Conocimientos en manejoy prevencion de IAAS

6. COMPETENCIAS PERSONALES
Lograr los resultados esperados haciendo uso racional de los recursos disponibles. Implica el
cuidado de los recursos publicos, materiales y no materiales, buscando minimizar los errores.

e |dentificar y satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios externos. Implica
disposicion a servir a los usuarios, de un modo efectivo, cordial y empatico.

e Colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y recursos, en post de objetivos
comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo o
grupo de trabajo

e Preocupacion continua por cumplimiento a las responsabilidades y funciones asignadas por
Sus superiores.

e Realizar las tareas manifestando interés por todas las areas afectadas, sin importar cuan
pequenas sean; mostrar interés por todos los aspectos del puesto; verificar con precision los
procesos y las tareas; mantenerse alerta durante un periodo de tiempo.

e Aceptar los cambios del entorno organizacional, modificando la propia perspectiva y
comportamiento. Implica poseer flexibilidad y disposicién para adaptarse en forma oportuna a
nuevos escenarios.

e Establecer y mantener relaciones cordiales, reciprocas y calidas o redes de contactos con
distintas personas.
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NOMBRE DEL CARGO ENFERMERA COORDINADORA

CATEGORIA B

LUGAR DE DESEMPENO CESFAM Las Cabras y Establecimientos de Salud dependientes del
Departamento de Salud

DEPENDENCIA JERARQUICA CESFAM Las Cabras

2. REQUISITOS FORMALES

o Titulo de Enfermera/o otorgado por institucion de Educacion superior reconocidos por el estado
e Otros: Capacitacion de 3 meses en centro de dialisis certificado por Director Técnico.

3. OBIJETIVOS DEL CARGO
Liderar la Gestion del Cuidado de la Unidad de Dialisis, con el fin de otorgar cuidados de enfermeria
con estandares de calidad y conforme a politicas vigentes.

4. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

e Coordinar, planificar, programar, organizar y ejecutar la gestion del cuidado de los pacientes
del Centro de Dialisis.

e Elaborar los manuales de normas y procedimientos técnicos y administrativos del Centro de
Dialisis.

e Planificar y coordinar los recursos humanos y operacionales necesarios para la ejecucion de
los procedimientos y supervisién de los mismos.

e Difundir y hacer cumplir entre el personal de su dependencia las normas e instrucciones
técnicas que emanen de la Autoridad Sanitaria sobre centros de Dialisis.

e Elaborar e implementar un programa de vigilancia y control de las Infecciones Asociadas a la
Atencion de Salud del Centro.

e Coordinar el programa de capacitacion continua del personal del Centro de Dialisis.

e Elaborar y participar en la implementacién y mantencion del sistema de gestion de calidad
(normas, protocolos, auditorias de reacciones adversas y mortalidad y procedimientos
técnicos y administrativos).

e Realizar labores clinicas, puncién y conexidén de pacientes, desconexién de pacientes,
administracion de medicamentos intradialisis, toma de exdmenes a pacientes, toma signos
vitales, atencion directa a pacientes, desecho cortopunzantes, desecho de residuos
especiales, toma de muestras planta de agua, supervision diaria de planta de agua, aplicar test
dureza, cloraminas, y supervision buen funcionamiento de estas, cambio de funcionamiento
bombas, supervision a TENS en proceso de Lavado de CEC.

e Supervisar correcto funcionamiento de sala REAS, supervisar limpieza y desinfeccion del
establecimiento

e Asegurar que todo el personal esté protegido con las vacunas correspondientes, de acuerdo a
los programas de vacunacion obligatoria del Minsal.

e Velar por la calidad del agua usada para la dialisis. (control planta de agua, mantenciones
preventivasy correctivas.

e Velar por que se cumpla el programa de trasplante del Ministerio de Salud.
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e Mantener al dia programacion de mantenciones preventivas equipamiento, sanitizacion y
fumigacion del Centro de Salud.

o Realizar capacitacion de 21 horas a auxiliares de servicios, conductores al ingreso a la unidad

e Coordinarentrega de receta colectiva para ser enviada al Hospital Base para entrega de canasta
de medicamentos GES de enfermedad renal crénica.

e Coordinar retiro de receta colectiva de medicamentos de canasta GES de enfermedad renal
cronica.

5. CONOCIMIENTOS TECNICOS

e Capacitacion en Hemodialisis

e Conocimientos Decreto 45 que rige a Centros de Dialisis

¢ Conocimientos en Plantas de tratamiento de Agua

e Conocimientos en Programa de Trasplante

e Capacitacidn en IAAS

e Capacitacidén en Gestion y Calidad

e Conocimiento y manejo de la Ley N° 20.584 que regula los “Derechos y Deberes que tienen las
personas enrelacién con acciones vinculadas a su atencién”.

e Conocimientoy manejo de la Ley N° 19.966 que regula “Las Garantias explicitas en salud”.

e Conocimiento de la Ley N° 19.378 que establece Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal.

e Conocimiento de la Ley N° 18.883 que aprueba estatuto administrativo para funcionarios municipales.

e CursoRCP

6. COMPETENCIAS PERSONALES

e lograr los resultados esperados haciendo uso racional de los recursos disponibles. Implica el
cuidado de los recursos publicos, materiales y no materiales, buscando minimizar los errores.

e Identificary satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios externos. Implica disposicién
a servir a los usuarios, de un modo efectivo, cordial y empatico.

e Colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y recursos, en post de objetivos
comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo o grupo
de trabajo

e Preocupacion continua por cumplimiento a las responsabilidades y funciones asignadas por sus
superiores.

e Realizar las tareas manifestando interés por todas las areas afectadas, sin importar cuan pequenas
sean; mostrar interés por todos los aspectos del puesto; verificar con precision los procesos y las
tareas; mantenerse alerta durante un periodo de tiempo.

e Aceptar los cambios del entorno organizacional, modificando la propia perspectiva vy
comportamiento. Implica poseer flexibilidad y disposicién para adaptarse en forma oportuna a
nuevos escenarios.

Establecer y mantener relaciones cordiales, reciprocas y calidas o redes de contactos con distintas
personas.
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NOMBRE DEL CARGO MATRONA

ESTAMENTO B

LUGAR DE DESEMPENO CESFAM Las Cabras - Establecimiento de Salud dependientes
del Departamento de Salud Municipal

DEPENDENCIA JERARQUICA Coordinador del Sector

2. REQUISITOS FORMALES

o Nivel de Estudios: Licenciada en Obstetricia y Puericultura con Titulo Matrona otorgado por un
establecimiento de Educacion Superior del Estado o reconocido por éste, de al menos 8
semestres de duracion.

e Deseable postitulo, diplomado o capacitaciones en salud familiar

3. OBJETIVOS DEL CARGO

Prestar atencién oportuna, eficiente e integral a la mujer en todo su ciclo vital, al recién nacido y
usuarios que recurren a la unidad, con enfoque familiar y comunitario, respetando la pertinencia
cultural y normativa legal vigente. A través de acciones de fomento, protecciony recuperacion de la
salud.

4. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

e Control Preconcepcional, prenatal, puerperio, salud del recién nacido, regulacion de fecundidad,
ginecoldgico preventivo, de climaterio, del desarrollo Psicoafectivo del feto y preparacion para el
partoy post parto.

e Consulta de lactancia materna, morbilidad obstétrica, morbilidad ginecolégica, por enfermedad
de transmision sexual VIHy sida.

e Consejeria en salud sexualy reproductiva.

e Consejeria en estilos de vida saludables.

e Consulta y seguimiento de mujeres en control en unidad patologia cervical y unidad patologia
mamaria.

e Visita domiciliaria integrales.

e Derivacién oportuna a Nivel Secundario y Terciario

e Educaralusuarioy la familia para que asuma conductas responsables en el cuidado de su salud.

e Actuarcomo asesory consultor en materia de salud de los usuarios, las familias y la comunidad

e Participaren laconfeccion, andlisis y discusion del Plan de Salud de la comuna, detectando grupos
vulnerables, factores de riesgo e implementando acciones de trabajo.

e Realizacion de las actividades seglin programas, normas técnicas y protocolos del MINSAL.

e Revisidn de registros estadisticos, tarjeteros de poblacién bajo control

e Comparar lo realizado v/s lo programado, formulando estrategias para mejorar cumplimiento.

e Evaluar constantemente los Programas a cargo con la finalidad de lograr el cumplimiento de ellos.

e Velar por el cumplimiento de metas.

e Aplicar principios de administracion que le permitan organizar y mejorar la atencion en el area
respectiva.

(
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e Participar en reuniones técnico administrativas del establecimiento, con el objetivo de revisar
cumplimiento de Metas Sanitarias y Compromisos de Gestion que le competen y establecer
avance de actividades para los Programas a cargo.
Epidemioldgica en Consultorio y Posta de comun acuerdo con su jefatura.

e Establecer y/o mantener lineas de comunicacién directa con su jefatura y equipo de salud para
garantizar una adecuada toma de decisiones.

e Proponer a su jefatura normas y procedimientos técnicos sobre materias de su competencia.

e Contribuir a la cultura de calidad institucional.

5. CONOCIMIENTOS TECNICOS

e Experiencia en procedimientos Obstétricos y Ginecologicos

e Conocimiento de normas de infeccion intrahospitalaria

e Conocimientos basicos de farmacologia

e Conocimiento en Modelo de Salud Familiar.

e (Capacidad para integrarse a grupos de trabajo y propiciar el trabajo en equipo.

e Actualizacion continua de los cambios de normativas y situacion epidemiolégica de la regién y
poblacion a cargo.

e Conocimiento y manejo de la Ley N° 20.584 que regula los “Derechos y Deberes que tienen las
personas en relacion con acciones vinculadas a su atencion”.

e Conocimientoy manejo de la Ley N° 19.966 que regula “Las Garantias explicitas en salud”.

e Conocimiento de la Ley N° 19.378 que establece Estatuto de Atencidn Primaria de Salud Municipal

e Conocimiento de ley 21.372 que modifica la ley N° 20.584, estableciendo medidas especiales en
relacién al acompafiamiento de los pacientes que se indican.

6. COMPETENCIAS PERSONALES
Lograr los resultados esperados haciendo uso racional de los recursos disponibles. Implica el
cuidado de los recursos publicos, materiales y no materiales, buscando minimizar los errores.

e |dentificar y satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios externos. Implica
disposicion a servir a los usuarios, de un modo efectivo, cordial y empatico.

e Colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y recursos, en post de objetivos
comunes. Implica alinear los propios esfuerzosy actividades con los objetivos del equipo o grupo
de trabajo

e Preocupacién continua por cumplimiento a las responsabilidades y funciones asignadas por sus
superiores.

e Realizar las tareas manifestando interés por todas las areas afectadas, sin importar cuan
pequefas sean; mostrar interés por todos los aspectos del puesto; verificar con precisién los
procesos y las tareas; mantenerse alerta durante un periodo de tiempo.

e Aceptar los cambios del entorno organizacional, modificando la propia perspectiva y
comportamiento. Implica poseer flexibilidad y disposicién para adaptarse en forma oportuna a
NuUevos escenarios.

e Establecer y mantener relaciones cordiales, reciprocas y calidas o redes de contactos con
distintas personas.
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NOMBRE DEL CARGO NUTRICIONISTA
ESTAMENTO B
LUGAR DE DESEMPENO CESFAM Las Cabras - Establecimiento de Salud
DEPENDENCIA JERARQUICA Coordinador del Sector
2. REQUISITOS FORMALES

Nivel de Estudios: Titulo profesional Nutricionista.
OBJETIVOS DEL CARGO

Contar con profesional que pueda garantizar prevenir el dafio nutricional y contribuir a la
recuperacion de la salud de las personas, impulsando acciones de promocion, prevencion y
curacion de la salud en la poblacién asignada, con dominio de estrategias de intervencion
individual, grupal y comunitaria, capaz de integrarse y motivar a equipos interdisciplinarios en el
desarrollo de su quehacer profesional.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Realizar consulta o control nutricional a usuarios pertenecientes a Programa de Salud
Cardiovascular, ECICEP y Programa Infantil.

Realizar consulta o control nutricional a usuarios con malnutricién por exceso o por déficit.
Realizar consulta o control nutricional a usuarias en periodo Pre y Postnatal.

Promover una alimentacién saludable para prevenir Enfermedades Crénicas no Transmisibles.
Colaborar con el Programa de atencion Domiciliaria a personas con dependencia severa realizando
consulta nutricional.

Conocimiento y manejo del programa alimentario.

Talleres grupales.

Registros clinicos y estadisticos

Efectuar control grupalrealizando consejerias individuales y familiares en temas de habitos de vida
saludable.

Realizar fomento de lactancia materna o clinica de lactancia materna a los usuarios que lo
soliciten, de acuerdo a norma ministerial.

Cumplir normas técnicas y administrativas.

Participar en reuniones técnicas y ampliadas,

Participar en actividades de perfeccionamiento.

Participacién en campafas de salud segun necesidad del CESFAM.

Contribuir a la cultura de calidad institucional.

CONOCIMIENTOS TECNICOS
Conocimientos sobre objetivos sanitarios a nivel pais, region y comuna.

Conocimiento del modelo de salud familiar y comunitaria.

(
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Experiencia clinica en atencidn primaria.

Conocimiento en elaboracién de diagnosticos nutricionales de individuos y grupos de la
poblacion.

Conocimiento y manejo de programas ministeriales dirigidos a nifios, adultos, adultos mayores y
programa de alimentacién complementaria PANA-PACAM.

Conocer sistema de proteccidn integral de la primera infancia Chile Crece Contigo.
Conocimiento en manejo ambulatorio del menor de 6 ahos con malnutricion por déficit o exceso.
Conocimientos sobre dieto terapia del adulto y nifio.

Conocimiento sobre requerimientos nutricionales a través del ciclo vital.

Conocimiento y manejo sobre diferentes vias de alimentacién

Conocimiento y manejo de la Ley N° 20.584 que regula los “Derechos y Deberes que tienen las
personas en relacién con acciones vinculadas a su atencién”.

Conocimientoy manejo de la Ley N° 19.966 que regula “Las Garantias explicitas en salud”.
Conocimiento de la Ley N° 19.378 que establece Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal
Proponer a su jefatura normas y procedimientos técnicos sobre materias de su competencia.
Contribuir a la cultura de calidad institucional.

COMPETENCIAS PERSONALES

Lograr los resultados esperados haciendo uso racional de los recursos disponibles. Implica el
cuidado de los recursos publicos, materiales y no materiales, buscando minimizar los errores.
Identificary satisfacer las necesidadesy expectativas de los usuarios externos. Implica disposicion
a servir a los usuarios, de un modo efectivo, cordial y empatico.

Colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y recursos, en post de objetivos
comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo o grupo
de trabajo

Preocupacion continua por cumplimiento a las responsabilidades y funciones asignadas por sus
superiores.

Realizar las tareas manifestando interés por todas las areas afectadas, sin importar cuan
pequenas sean; mostrar interés por todos los aspectos del puesto; verificar con precision los
procesos y las tareas; mantenerse alerta durante un periodo de tiempo.

Aceptar los cambios del entorno organizacional, modificando la propia perspectiva y
comportamiento. Implica poseer flexibilidad y disposicidon para adaptarse en forma oportuna a
nuevos escenarios.

Establecer y mantener relaciones cordiales, reciprocas y calidas o redes de contactos con
distintas personas.
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NOMBRE DEL CARGO PSICOLOGO

ESTAMENTO B

LUGAR DE DESEMPENO CESFAM Las Cabras - Establecimientos de Salud
dependientes del Departamento de Salud

DEPENDENCIA JERARQUICA Coordinador del Sector

2. REQUISITOS FORMALES

Nivel de Estudios: Titulo profesional Psicélogo.
3. OBIJETIVOS DEL CARGO

e Contar con profesional que pueda desarrollar, ejecutar y evaluar las prestaciones de salud
derivadas de la canasta de prestaciones comprometidas por el CESFAM en el ambito de las
estrategias de salud mental.

4. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

e Contribuir permanentemente al logro de la Visién-Misidn y Planificacién Estratégica relevada por
la Organizacién

e Contribuir a la continuidad de los cuidados y a la capacidad de respuesta organizada hacia las
personasy sus familias, frente a las necesidades y disponibilidad de recursos.

e Participar activamente con el equipo de cabecera, en la ejecucion de estrategias relacionadas
con el Modelo de Salud Familiar, ej. Estudios de casos y ejecucion de Plan de Intervencién.

e Otorgar la atencidn asistencial de todos los programas inherentes a la Unidad de Salud Mental.

e Efectuar vigilancia epidemioldgica de su sector en el ambito de la salud mental, manteniéndolo
actualizado.

e Contribuir alacomplementariedad del equipo, a favor de un abordaje mas integral de la situacion
de la salud y/o enfermedad de las personasy sus familias.

e Velar por el cumplimiento de las Normas del Establecimiento.

e Dar cumplimiento al programa de visitas domiciliarias del programa PAD, Chile crece, Salud
Mental, entre otros.

e Favorecer el trabajo coordinado con las diferentes unidades y otros sectores del CESFAM.

e Desarrollar todos los programas y subprogramas de salud mental, que contempla la atencion
primaria, acorde a las orientaciones y normativas ministeriales, contribuyendo al logro de las
metas de los diferentes indicadores comprometidos.

e Establecer coordinaciones oportunas con la red asistencial seguin necesidad.

e Desarrollar actividades de promocién de habitos de vida saludable en la poblacién beneficiaria, a
través de una accion intersectorial. Procurando generar condiciones biopsicosociales
beneficiosas para las familias de nuestra poblacion a cargo.
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e Coordinary controlar la disponibilidad oportuna de las agendas correspondientes a las diferentes
prestaciones de salud mental disponibles.

e (Gestionarlas brechas de demanda/oferta, a fin de responder a los requerimientos de los usuarios
en conformidad a los protocolos de seleccidn de la demanda.

o Establecery difundir los procesos de atencion y programas comunitarios.

e Promovery participar de actividades educativas en los diferentes estamentos de la comunidad.

e Acogerydar cumplimiento a las demandas de los juzgados de familia de la zona.

e Contribuir al fortalecimiento de una cultura organizacional positiva para el desarrollo de un
favorable clima laboral.

e Aseguraryfomentareluso adecuado de los recursos institucionales disponibles para la ejecucion
de sus tareas y responsabilidades.

o Facilitar el proceso docente asistencial, seglin convenios vigentes.

e Asegurar la correcta ejecucion y consolidacion de la informacion recolectada de los Censos del
Programa de Salud Mental, efectuando registros acuciosos y fidedignos de la informacion
recolectada.

e Desarrollar actividades de promocién de habitos de vida saludable en la poblacién beneficiaria, a
través de una accion intersectorial

o Realizar otras funciones que le sean asignadas por su jefatura y que tengan relacién con las
actividades derivadas de las prestaciones de salud.

e Contribuir en equipo para asegurar el cumplimiento de las garantias del programa AUGE.

e Asegurar laintegridad y confidencialidad de la ficha clinica.

e Velar por la fidedigna emisidon de documentos administrativos asociados a las prestaciones de
salud (ej. Certificados de Asistencia y/o Atencién)

e Efectuar confirmacion electrénica de la atencion usuaria.

e Registrar de manera clara y completa la informacidn estadistica en la hoja de registro diario de
actividades y planilla de registro de patologias GES, derivandola oportunamente a la Oficina de
Coordinacion.

e Efectuar registros clinicos claros, ordenados, completos y fidedignos en todos los instrumentos
vigentes para la atencion intramural o domiciliaria, consignando a lavez nombre y firma. (Ej. Ficha
clinica, carnet de control, cartolas).

e Favorecer el trabajo solidario y en equipo con los integrantes de las diferentes unidades y otros
sectores del CESFAM, estableciendo vinculos basados en relaciones de respeto con las personas
que las componen.

e Informaroportunamente a sujefatura las contingencias emergentes en los procesos relacionados
a su Unidad y sector asegurando la adecuada utilizacién de los canales de comunicacién
establecidos en la organizacion.

e Realizar capacitaciones relativas a su ambito de accion, al Personal del Establecimiento y
Comunidad.

e Resguardar la infraestructura y equipamiento asignado para el adecuado funcionamiento de su
Unidad de trabajo.

e Mantener su area de trabajo limpia y ordenada.

e Participacion en campanas de salud segtin necesidad del CESFAM.
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e Contribuir a la cultura de calidad institucional.

5. CONOCIMIENTOS TECNICOS

e Conocimientos en aplicacién de test psicoldgico

e Conocimiento de psicologia comunitaria, herramientas de psicoeducacién y manejo del modelo
transtedrico que permitan manejar trastornos de la alimentacioén, ansiedad, depresién, entre
otros.

e Conocimiento en evaluacion y tratamiento de control de impulsos, consumo de drogas y alcohol
a lo largo del ciclo vital.

e Conocimiento de patologias GES de salud mental

e Conocimiento de las normas técnicas de programas de salud mental

e Conocimiento del modelo de salud familiar y comunitaria.

e Experiencia clinica en atencidn primaria.

e Conocimiento y manejo de la Ley N° 20.584 que regula los “Derechos y Deberes que tienen las
personas en relacién con acciones vinculadas a su atencién”.

e Conocimientoy manejo de la Ley N° 19.966 que regula “Las Garantias explicitas en salud”.

e Conocimiento de la Ley N° 19.378 que establece Estatuto de Atencién Primaria de Salud
Municipal

6. COMPETENCIAS PERSONALES
Lograr los resultados esperados haciendo uso racional de los recursos disponibles. Implica el
cuidado de los recursos publicos, materiales y no materiales, buscando minimizar los errores.

e |dentificar y satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios externos. Implica
disposicion a servir a los usuarios, de un modo efectivo, cordial y empatico.

e Colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y recursos, en post de objetivos
comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo o grupo
de trabajo

e Preocupacion continua por cumplimiento a las responsabilidades y funciones asignadas por sus
superiores.

e Realizar las tareas manifestando interés por todas las areas afectadas, sin importar cuan
pequenas sean; mostrar interés por todos los aspectos del puesto; verificar con precision los
procesos y las tareas; mantenerse alerta durante un periodo de tiempo.

e Aceptar los cambios del entorno organizacional, modificando la propia perspectiva y
comportamiento. Implica poseer flexibilidad y disposicién para adaptarse en forma oportuna a
nuevos escenarios.

e Establecer y mantener relaciones cordiales, reciprocas y calidas o redes de contactos con
distintas personas.
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NOMBRE DEL CARGO TERAPEUTA OCUPACIONAL
ESTAMENTO B
LUGAR DE DESEMPENO CESFAM Las Cabras - Establecimientos de Salud
dependientes del Departamento de Salud
DEPENDENCIA JERARQUICA Coordinador del Sector
2. REQUISITOS FORMALES

3.

Nivel de Estudios: Titulo profesional Terapeuta ocupacional.

OBJETIVOS DEL CARGO

Contar con profesional de la salud que se enfoca en mejorar la capacidad de las personas para realizar
actividades de la vida diaria y participar en la comunidad, especialmente aquellas con necesidades
especiales.

4.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Contribuir permanentemente al logro de la Visién-Misién y Planificacion Estratégica relevada por la
Organizacion

Contribuir a la continuidad de los cuidados y a la capacidad de respuesta organizada hacia las
personasy sus familias, frente a las necesidades y disponibilidad de recursos.

Participar activamente con el equipo de cabecera, en la ejecucion de estrategias relacionadas con el
Modelo de Salud Familiar, €j. Estudios de casos y ejecucion de Plan de Intervencion.

Realizar evaluaciones, elaborar planes de tratamiento implementando estrategias de rehabilitacion,
trabajando en colaboracién con otros profesionales de la salud y la comunidad.

Realizar evaluaciones funcionales y ocupacionales para identificar las necesidades y limitaciones de
las personas.

Disefiar planes de tratamiento individualizados que promuevan la participaciéon ocupacional, la
independenciay la autonomia.

Utilizar diferentes técnicas y herramientas para mejorar las habilidades fisicas, cognitivas, sociales 'y
emocionales.

Colaborar con otros profesionales de la salud para garantizar la atencion integral.

Realizar visitas domiciliarias, desarrollar talleres y programas de educacioén para la comunidad,
promoviendo la participaciény la salud ocupacional.

Informar y capacitar a los usuarios y sus familias sobre la terapia ocupacional y las estrategias de
calidad de vida.

Registrar y analizar los datos de las evaluaciones y los tratamientos contribuyendo a la mejora
continua de la atencion.

Educacion grupal, consulta de consejeria individual y familiar.

Realizar coordinaciones y participar en actividades con el intersector..

Efectuar registros clinicos claros, ordenados, completos y fidedignos en todos los instrumentos
vigentes para la atencidén intramural o domiciliaria, consignando a la vez nombre y firma. (Ej. Ficha
clinica, carnet de control, cartolas).

(
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e Favorecer el trabajo solidario y en equipo con los integrantes de las diferentes unidades y otros
sectores del CESFAM, estableciendo vinculos basados en relaciones de respeto con las personas que
las componen.

e Informar oportunamente a su jefatura las contingencias emergentes en los procesos relacionados a
su Unidad y sector asegurando la adecuada utilizacidn de los canales de comunicacién establecidos
en la organizacion.

e Realizar capacitaciones relativas a su ambito de accion, al Personal del Establecimiento y
Comunidad.

e Resguardar la infraestructura y equipamiento asignado para el adecuado funcionamiento de su
Unidad de trabajo.

e Mantener su area de trabajo limpia y ordenada.

e Participacion en campafas de salud segtin necesidad del CESFAM.

e Contribuir a la cultura de calidad institucional.

5. CONOCIMIENTOS TECNICOS

e  Conocimientos Rehabilitacion Integral en APS

e  Programa Demencia (GES 85)

e  Programa de Salud de la Infancia

e  Programa de Personas Mayores (Actividades preventivas y

e  Estimulacién cognitiva)

e  Conocimiento del modelo de salud familiar y comunitaria.

e  Experiencia clinica en atencion primaria.

e  Conocimiento y manejo de la Ley N° 20.584 que regula los “Derechos y Deberes que tienen las
personas en relacion con acciones vinculadas a su atencién”.

e  Conocimientoy manejo de la Ley N° 19.966 que regula “Las Garantias explicitas en salud”.

e  Conocimiento de la Ley N° 19.378 que establece Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal

6. COMPETENCIAS PERSONALES

e Lograr los resultados esperados haciendo uso racional de los recursos disponibles. Implica el
cuidado de los recursos publicos, materiales y no materiales, buscando minimizar los errores.

e Identificary satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios externos. Implica disposicién a
servir a los usuarios, de un modo efectivo, cordial y empatico.

e Colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y recursos, en post de objetivos
comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo o grupo de
trabajo

e Preocupacion continua por cumplimiento a las responsabilidades y funciones asignadas por sus
superiores.

e Realizar las tareas manifestando interés por todas las areas afectadas, sin importar cuan pequefias
sean; mostrar interés por todos los aspectos del puesto; verificar con precision los procesos y las
tareas; mantenerse alerta durante un periodo de tiempo.

e Aceptar los cambios del entorno organizacional, modificando la propia perspectiva y
comportamiento. Implica poseer flexibilidad y disposicién para adaptarse en forma oportuna a
Nnuevos escenarios.

e Establecer y mantener relaciones cordiales, reciprocas y calidas o redes de contactos con distintas
personas.
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NOMBRE DEL CARGO ADMINISTRATIVA/O
ESTAMENTO E
LUGAR DE DESEMPENO CESFAM Las Cabras - Establecimientos de salud
dependientes del Departamento de Salud Municipal.
DEPENDENCIA JERARQUICA Director CESFAM
2. REQUISITOS FORMALES

Nivel de Estudios: Licencia de ensefianza media, con conocimientos o experiencia certificada
en atencion de publico, trato usuario, sistema de bodegaje, manejo de personal.

OBJETIVOS DEL CARGO

Colaborar con actividades administrativas y de gestion delegadas inherentes al funcionamiento
del CESFAM Las Cabras.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Recepcidny atencién de pacientes y publico.

Inscripcion de usuarios en CESFAM

Resolver distintas problematicas de usuarios

Contactar con usuarios sobre reagendamiento de horas

Gestionar planillas de espera

Gestionar cartolas segun corresponda

Participar en las reuniones a las que convoquen

Participar en comités segun requerimientos.

Otras funciones que les asigne la jefatura en el marco de la misidn del establecimiento.
Orientary atender al usuario interno y externo

Inscripcion e ingreso de conjunto minimo de datos de la poblacion beneficiaria de forma
periddica

Registrary entregar citaciones en agendas de los profesionales

Digitacién de prestaciones

Recepcidn de interconsultas de centros de atencién primaria y otros

Digitacién de prestaciones de los usuarios

Gestién de envio de contrarreferencias

Apoyo sistema de bodega, manejo de sistema informatico de registro de bodega.

Redactar, archivar, revisary clasificar todo tipo de documento del centro.

Apoyar con coordinacion de personal en solicitud permisos administrativos, feriados legales,
horas extraordinarias.

Proponer a su jefatura normas y procedimientos técnicos sobre materias de su competencia.
Contribuir a la cultura de calidad institucional.
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5. CONOCIMIENTOS TECNICOS

e Conocimiento en trato usuario

e Conocimientos de administracién general

e Manejo intermedio herramientas de office

e Conocimiento y manejo de la Ley N° 20.584 que regula los “Derechos y Deberes que tienen las
personas en relacidn con acciones vinculadas a su atencién”.

e Conocimientoy manejo de la Ley N° 19.966 que regula “Las Garantias explicitas en salud”.

e Conocimiento de la Ley N° 19.378 que establece 